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“El desarrollo de |a lecheria, bagsado en
una cultura de innovacion”
DIRIGIDO A:

Productores lecheros, industriales, comercializadores, consumidores de

productos l4cteos, asi como estudiantes universitarios y profesionales

relacionados a los servicios publicos o privados de asictencia técnica,

investigacion, provision de insumos, maquinaria y productos financieros para
el sector lechero ecuatoriano.

QUITO, Miércoles 26 septiembre 2012
(O8hOO - I18hOO0)
Campus El Giron — Universidad Politécnica Salesiana
Av. [2 de octubre 2422 y Wilson

PARTICIPAN CONFERENCISTASDE:
Ecuador, Uruguay, Argentina, Colombia y México.

Evento compartido por video conferencia a las ciudades de Loja,
Zamora, Cuenca, Ambato y Tulean.
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AGENDADEL “lVFORODEL SECTOR LECHERO ECUATORIANO”

Eldesarrollo de la lecheria Umwmao en una cultura de innovacion.

ACTIVIDAD

Registro de participantes, entrega de identificacion y material

impreso.

INAUGURACION Y APERTURA

Palabras de bienvenida, presentacion del evento, conferencistas,

autoridades e invitados.

Tema 1: Analisis del contexto y proyeccion de la lecheria a nivel

de la Region.

Tema 2: Lecheria Sostenible. Un concepto nuevo, llevado a la

practica en fincas lecheras del pais.

Tema 3: La innovacion presente en los programas nacionales de

fomento ganadero:
a.- Programa Nacional de Red Lechera, y
b.- Sistema Nacional de Trazabilidad Bovina.

Tema 4: Aportes a la investigacion del

sector

lechero

ecuatoriano. Sintesis de los trabajos realizados por CILEC-UPS.

PANEL sobre el tema: “;Como se fomenta una cultura de

innovacion en el sector productivo ecuatoriano?”

ALMUERZO CON PARTICIPANTES Y CONFERENCISTAS

“Premio a la innovacion en el uso y disefio de productos lacteos”.

Acto de reconocimiento y premiacion a los ganadores de la 1era.

edicion.

Tema 5: Obtencion de lacteos funcionales de bajo indice
aterogénico, enriquecidos naturalmente con é&cido linoleico

conjugado (CLA).

Tema 6: Los retos de un pais para crear ambiente favorable a la
innovacion.

ndiales de innovacion en la industria

RESPONSALLE

Personal de la mesa d, registro

Lic. ARMANDO ROMEFRy oRTEGA

Dr. RAFAEL <_NO>_~_~M IBARRA
Dr. EDUARDO FRESCO | o

Ing. MIGUEL RIVADENER A

Delegado de la Subf. retaria de

Fomento Ganadero =M cap

Dra. NARCISA REQUELy e

Panelistas invitados:
1. Delegado del SENE-yT
2. Delegado de la

3. Dr. Jorge Mesa EAlT colombia
4.Dr. David Sepulvedd c|Ap México

Dr. RAFAEL VIZCARR/ |BARRA

-

Ing. Agr. GERARDO G/ 10STRO

Dr. JORGE MESA CANY

Dr. DAVID SE

Dr. RAFAEL VIZCARR/ |5ARRA
-

CARGO

<,om2moﬂoq sede UPS - Quito

Director Ejecutivo
Secretario General
Asesor Técnico de Servicio

al Productor Lechero

Direccion de Ganaderia Bovina

Directora

Director Ejecutivo

Investigador

Director de Empresarismo
Director

Director Ejecutivo

ORGANIZACION

Centro de la Industria Lactea (CIL)

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (UPS)

Centro de la Industria Lactea del Ecuador (CIL)
Federacion Panamericana de Lecheria (FEPALE)
DPA-Ecuajugos SA-Nestlé Ecuador

SFG-Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca.

Centro de Investigacion  de la Leche
(CILEC)-Universidad Politécnica Salesiana (UPS).

Moderador:
Dr. Rafael Vizcarra - Director del Centro de la
Industria Lactea del Ecuador .

Centro de la Industria Lactea del Ecuador (C.I.L)

INTA EEA Balcarce - Argentina -

Universidad EAFIT (CICE)- Colombia

Centro de Investigaci
México

imentacion y Desarrollo

Centro de la Industria rwnﬂmm.am_ Ecuador (C.I.L)




Rafael Vizcarra Ibarra

Director Ejecutivo

Centro de la Industria Lactea del Ecuador (CIL)
e-mail: rviz@cilecuador.org

El origen de la palabra innovar proviene del idioma latin, el cual usaba el
termino innovare para referirse a la accion de cambiar o alterar cualquier
cosa, introduciendo novedades.

“La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad
para un negocio diferente... Es la accion de dotar a los recursos con una
nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un “recurso”. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la apiicacion de algo natural
y entonces lo dota de valor econémico” (Peter Drucker, 1985)

La innovacion no tiene relacién Unicamente con la creacion de un nuevo
producto o una nueva tecnologia, sino que es un concepto mas amplio.

De manera que, la innovacién
puede estar presente tanto
en una estructura social,
como en la gestion publica,
en la elaboraciébn de un
producto, en la forma de
organizar una empresa, en
los sistemas de produccion,
transporte, procesamiento,
distribucion y
comercializacion de la leche
0 sus productos, y en
muchos otros campos.

Entonces, la innvovacién
representa un camino por el
cual el conocimiento creado
se traslada y se convierte en
un proceso, producto o
servicio novedoso, que

¢

incorpora ventajas para el
mercado o para la sociedad.

Se debe aclarar, que existe una
diferencia entre los términos
“invencion” e “innovacion”. Un
invento, no lleva
necesariamente a la innovacion
ya que muchos inventos no se
comercializan y permanecen
desconocidos, por lo que no se
consideran innovacion. El
invento necesariamente debe
socializarse para llegar a ser una
innovacion.

La innovacion tiene una
significativa importancia para el
crecimiento y desarrollo
econdmico de una sociedad,
permitiendo a las personas
aumentar sus capacidades vy
oportunidades. Y especialmente favorece a los procesos de desarrollo local.

Debido a que nuestra capacidad de innovar se encuentra influenciada por el
entorno que nos rodea, hemos disefiado la agenda de este IV Foro del Sector
Lechero Ecuatoriano, de tal modo, que presente espacios de informacion y
reflexion que nos aproximen a la respuesta de dos importantes preguntas:
(Como se fomenta una cultura de innovacién en el sector productivo
ecuatoriano? y ¢ Cuales son los retos de un pais para crear el ambiente favorable
a la innovacién?

De parte del CIL-Ecuador, de las instituciones aliadas en la coordinacién del
evento, asi como de nuestros patrocinadores y auspiciantes, extendemos una
cordial bienvenida a los participantes, autoridades y conferencistas invitados al
IV Foro del Sector Lechero Ecuatoriano.




)

=
St
Py
L
©
e, g

T1a P

Es mejorapuntarle a

la exceleneia y no

pegarle, que
apuntarle a (g
mediocridad y
atinarle.

(Anénimo)

@

-

bara ¢

Jorge Hernan Mesa C.

Coordinador del Programa de Empresarismo
Universidad EAFIT. Colombia

e-mail: jmesa@eafit.edu.co

A través de la historia se ha podido apreciar
como ciertas compafias han cambiado y han
adoptado posiciones claras frente a su giro de
negocio, lo cual las ha conducido a terrenos que
las obligan a estar innovando constantemente.
Son ejemplo de este hecho, empresas como
Nokia, que en sus inicios, sus productos y
servicios estaban en el campo de la madera y
posteriormente se dirigieron al campo de las
telecomunicaciones y especificamente al mundo
de los celulares.-De igual manera una compania
como Samsung, que se le conoci6 en el area de
los electrodomésticos, celulares, etc., hoy se
puede ver su incursibn en el disefo,
conceptuacion y desarrollo de  barcos y
transatlanticos. Unos aspectos muy similares se
ven en la compania General Electric,
especializada en el desarrollo de productos
electrodomésticos, y que actualmente muestra
una gran faceta en el campo de la salud, para lo
cual debié definir enfoques de sus centros de
innovacion, pero a su vez concebir modelos de
negocios especiales para atender estos
mercados.

La innovacién es un tema de estrategia; asi como se gerencia el recurso humano,
el mercadeo, la produccion, la parte financiera de la compaiiia. etc., la innovacion
hay que gerenciarla como una actividad mas dentro de las empresas.

Lo anterior lleva a los gerentes y responsables de estos temas a realizarse entre
ofras las siguientes preguntas:

@

@

L]

¢Coémo orientar la empresa hacia la innovacion?
¢Qué hacer para poder innovar?

¢Con quién puedo innovar?

¢ Como oxigenar la innovacion en la compania?

Pueden ser muchos los puntos de partida para abordar esta problematica, pero
algo que siempre debera entenderse, es que la innovacién no es cuestion del azar,
mucho menos es un tema de suerte, tampoco es un tema especifico del
departamento de Investigacion y Desarrollo (1+D), o de la gerencia exclusivamente.

Cuando se miran los datos del indice mundial de innovacion 2012, paises como
Suiza, Suecia y Singapur ocupan los primeros puestos en cuanto a resultados en
innovacion, en cierto sentido lo que deja evidente este informe es que muchos
paises deberan invertir mas en sus capacidades de innovacion a fin de alcanzar
metas mas satisfactorias.

Lo que aparece claro para gerentes y
personas proclives a innovar, es que
estda no se produce sola, que por
obvias razones las empresas mas
innovadoras se encuentran en
espacios, regiones o lugares donde se 7
poseen ciertos elementos que
alimentan directamente las
capacidades de innovar. También se
ve de manera determinante, como el
desarrollo de nuevos productos no es
el unico factor resultante de un proceso
innovador. Se encuentra entonces al
redisefio de procesos, a la forma de
gestionar la compania o conducir los
productos o servicios hacia el
mercado, como elementos propios de
actividades de innovacion. Asi mismo
se destaca el surgimiento de modelos
de negocios, que de por si sobresalen
por su grado de innovacioén e incluso
en al mayoria de las ocasiones son
mas rentables y productivos que la
innovacién de un producto en si
mismo.

Las implicaciones de las anteriores
aseveraciones nos conducen a hechos
como los siguientes en términos de
grandes retos tanto de paises como
de las empresas en una region dada:
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b .- La gestion de la innovacién integralmente es una
obligacién y esto hace que los responsables de estos temas en las
organizaciones, deban estar atentos a conectar ciertas variables como
lo indica el autor Mohanbir Sawhney cuando habla del radar de la
innovacion y en el cual se vinculan cuatro grandes dimensiones: Las
ofertas que crea una empresa, los clientes que atiende, los procesos que
utiliza y los puntos de presencia que emplea para llevar su oferta al
mercado.

RADAR DE LA INNOVACION

Ofertag

(que) Plataformag

]

Presencia 1 J Clientes
(donde) { | 1] (quien)

Cadena

” Experienciag
de suministro

del cliente

Obtencion

Organizacion
de valor

Procesos
(como)

La grafica anterior, muestra las cuatro grandes dimensiones y sus
respectivas variables, que hacen que se tenga una mirada integral de las
companias y que permiten una orientaciéon a la manera de abordar la
innovacién en las organizaciones. Adicionalmente el uso de una
metodologia como el radar de la innovacion contribuye en los
siguientes aspectos:

a) Construir un enfoque estratégico de la innovacién en la empresa.

b) El radar puede ayudar a una empresa a determinar qué tal es su
estrategia de innovacién vigente en comparacién con las de sus
competidores.

c) La empresa puede posteriormente identificar oportunidades y
establecer prioridades con respecto a las dimensiones en las que
desea centrar sus esfuerzos.

—

Esta metodologia del radar de la innovacion sirve para definir focos
de innovacion en las empresas.

7.~ La innovacion va a tener implicita la creacién de un
ecosistema que facilite los procesos entre empresas, universidades, los
creativos, los inventores e investigadores para encontrarse en un
espacio y realizar acciones conjuntas en pro de mejorar las
capacidades de innovacion de unos, la habilidad de trasferir sus
conocimientos de otros, o el de mejorar la capacidad de articulacion de
los actores que por su accionar se encuentran aislados en un momento
dado.

La innovacion ante todo se construye en un contexto, entre un grupo de
actores. Unos mas alineados que otros con el proposito final de la
innovacion, sin embargo el papel de la gerencia es hacer que toda esa
serie de astros que hay en el universo empresarial se alineen y trabajen
juntos para alcanzar un cumulo de capacidades, habilidades vy
orientacion de recursos en pro de la innovacion.

“Es el
elementos, culturas, mecanismos
privados y estatales que actuando
de manera holistica posibilitan el

conjunto de actores,

desarrollo de capacidades
innovadoras en una empresa, sector
o0 region propiciando condiciones
para un desarrollo sostenible y
acelerado” (IN-NOVE, 2011)

El ecosistema para la innovacion en Colombia cuenta con una serie
de actores que posibilitan o facilitan la gestion de la innovacion en
pequenas, medianas y grandes empresas. Aqui, lo esencial es entender
que innovar solo no tiene sentido, adicionalmente comprender que
estos procesos no son de corto plazoy que en diferentes momentos
la compania va requerir del apoyo de un actor especializado, que
agregue valor y que permita consolidar un proceso que viene de
tiempo atras.
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Miremos el siguiente esquema, que representa un posible ecosistema
para innovar en cualquiera de las regiones de ese pais.

Universidades pablicas

y privadas Coleiencias Teennova o
Teanolégicos (ITM, |- Concursos | | - Rutal MMWHM_MM £
SENA) || -Bancoldex | | - Innpulsa Alealdia y
mms*qmw de desarrollo Proexport Do ot
ecnolégico L :
[ncubadorag (Génesis, Sitds o planeacion Nacional

CREAME)
Entidades de

conocimiento

Ecogistema para
lainnovacion en
Colombia

C . i6
Redes omunicacion

Servicio de | - Internet

soporte “~ | - Periodicos impresos
Revistas en linea
Revistag impresas

Ciudad Cluster
Alianza por la innovacion
ProAntioquia

ANDI

; i | U_.oﬂmmmn intelectual
ACOPI | | - Vigilancia estratégica |
T | - Activaciones de marea |

Es fundamental para la innovacién en un pais la
alianza entre la Universidad, la Empresa y el
Estado (UEE). Entonces el proceso consiste, en
que cada compafia establezca cual es su
ecosistema adecuado para potenciar sus ideas
y recursos y en que momento, es muy factible
gue una empresa gue ya viene con procesos
bien adelantados de innovacion va a necesitar
prontamente apoyo en actividades de
ropiedad intelectual, es decir, en aspectos
cionados con patentes de invencion,
idéhtificacion de activos intangibles, proteccion
M, de signos y sefiales como marcas especificas,
etc. Mientras otras que apenas comienzan a
recorrer este camino van a necesitar de
instituciones que les ayuden a financiar o a
o : realizar actividades de sensibilizacion e incluso
ﬁwﬁﬁ ggﬁgw de formacién en aspectos del desarrollo de
procesos creativos en las empresas, etc.

A continuacion se indican
una  serie de posibles
acciones con este grupo de

actores identificados

ecosistema de innovacion en
una region dada, por eso es
importante destacar, que las
condiciones para innovar en
una regiéon dependera en
gran medida de los actores
encuentren
alineados en cuanto a un
pero
también va a estar asociado
a la gestion integral que
realice el responsable de la
innovacién en una empresa.

que se

objetivo en comdun,

del

Posibles actividades con el ecosistema para la innovaciéon en

Colombia

Proyectos de
invegtigacion con
grupos de
investigacion.
Creacion de Spin Off
innovadoras

Entidades de
conocimiento

Redes

Conocimiento de otras
practicas

Ser parte del ecosistema
Compartir experiencia

Convoeatoriag

g Capacitaciones
' paralagestionde | | - Ruedag de
| lainnovaciony | | negooio
proyecto de alto | | . Planes de
valor agregado exportacion

Sistemas de

Financiacion apoyo

Pogibles actividades con
el ecosistema para la
innovacion en Colombia

Servicio de
— soporte

Estatutos de propiedad intelectual

! | - Estrategias de vigilancia
. Actividades vivenciales

Financiacion de
msocmaom
ortalecimiento
empregarial
Capacitaciones

Comunicacion

Articulos de
liderazgo innovador.

Pogicionamiento
Documentacion del
caso

Exencion de impuestos |
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RETO No.% - Las directivas de las empresas deberan comprender que
no solo de innovaciéon de productos se vive y se sobresale en los
mercados cada vez mas competitivos y que se tendra que adquirir
habilidades para innovar en procesos, gestion y en los aspectos de
mercado e incluso en modelos de negocios. Adicionalmente los
directivos de las companias deberan comprender que se debe dotar al
recurso humano de metodologias y herramientas que ayuden al
desarrollo de las capacidades innovadoras de las personas, por eso el
analisis de puntos criticos en la organizacién seran un buen punto de
partida para este proceso o viaje de la innovacion empresarial.
Observemos algunos puntos criticos para innovar.

Puntos eriticos para innovar en las empresag:

* La mentalidad de la gente.

La falta de recursos financieros.

» La poca cualificacion del personal.

La dificultad que se tiene de levantarse de los fracasos anteriores.
La falta de compromiso del personal o de la alta direccion.

El exceso de trabajo en las diferentes areas.

L

L

L

®

Unido a lo anterior los gerentes responsables de la innovacién en las
organizaciones tendran que tener claro cuales son las grandes necesidades,
deseos o problemas que debera satisfacer Ia innovacion en la compania,
podran estar en esa lista elementos como los siguientes:

« La necesidad de crecer.

« El deseo de ser reconocidos como
empresa innovadora.

* Resolver problemas de mercados
insatisfechos.

» Aprovechar las nuevas tecnologias.
» Consolidar o ampliar el portafolio de
productos de la empresa.

* Aprovechar el recurso humano de la
compainia.

* Aprovechar los beneficios que brinda un
Gobierno, un auspiciador o un ecosistema
en su totalidad.

Cualquier pais o region si desea sobresalir en el campo de la innovacion, debera
tener muy claro que la conformacion de un ecosistema sera fundamental. Pero
eso no basta, la disposicién de las organizaciones y su trabajo perseverante y
armonizado con los actores del ecosistema son un punto critico, que
adicionalmente estara soportado en un recurso humano dotado de capacidades,
conocimiento y metodologias que les permitan salir del marasmo que muchos
de los empleados viven diatras dia en sus cargos y puestos de trabajo. Pues
los modelos mentales construidos en sus colegios secundarios, universidades y
en las empresas que han laborado, solo han logrado enviar al medio empresarial
una persona dispuesta a hacer lo justo y necesario y un poco menos. El
conformismo es su mejor arma y la ambicién por hacer cosas nuevas se ha
quedado en el pasado, lo cual nos ha hecho que sigamos viviendo como lo dice
Openhaimer en sus escritos: “ciertos paises suramericanos seguimos viviendo
de las historias del pasado y no queremos vivir un presente que debe
deparar un futuro mejor”.

Los retos son abundantes y ante todo deben ser ambiciosos, apuntarle a
horizontes lejanos que permitan alcanzar desarrollos en diversos campos debe ser
un objetivo tanto del gobierno como de las empresas y en igual medida de las
universidades, pero muy especialmente de cada uno de los dirigentes que guian
estratégicamente a las organizaciones, los cuales en Ultima instancia son
responsables de gestionar los recursos disponibles en el medio, y son los
llamados a propiciar relaciones entre los actores del ecosistema, pues si estos
ultimos se cierran en sus caparazones y dan la espalda al futuro, dificilmente
gobiernos e instituciones educativas seran capaces de echarse al hombro el
progreso de un region.
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Dr. Eduardo Fresco Leon (URUGUAY)

Federacion Panamericana de Lecheria (FEPALE)

Ing. Miguel Rivadeneira (ECUADOR)
DPA-Ecuajugos m>-2mmﬁ_m Ecuador

om

i.ri

Dra. Narcisa Requelme (ECUADOR)
Universidad Politécnica Salesiana / CILEC

BHTE

Ing. Gerardo Gagliostro (ARGENTINA)
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria-INTA

e~Tldll. L Jeii

Dr. Jorge Mesa Cano (COLOMBIA)
Universidad EAFIT / CICE

El Centro de la Industria Lactea del Ecuador (CIL),
desea expresar su reconocimiento a todas las personas e
instituciones que brindan su apoyo para que este
IV FORO DEL SECTOR LECHERO ECUATORIANO
sea posible.

Y agradece de manea especial al publico que nos acompana
en las ciudades de Quito, Loja, Zamora, Cuenca, Ambato y
Tulcan.

Al igual que en ediciones pasadas, esperamos que el IV Foro
del Sector Lechero Ecuatoriano siga consolidandose como
un espacio inclusivo anual que promueva la participacion
propositiva y analitica de todos los actores directos e
indirectos de la cadena de valor de la leche.

Dr. David Sepulveda Ahumada (MEXICO)
Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo (CIAD)
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